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Reklamacni rad
spole¢nosti OKNO, spol. s r.o., ICO: 60 69 79 71, se sidlem Sumavska 31, 602 00
Brno,
dale jen "OKNO, spol. s r.o0."

Cl. 1 Obecn4 ustanoveni

Tento reklamacni fad v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen obcansky zakonik), upravuje zplisob a hlavni podminky reklamace zbozi. Reklamacni fad se
vztahuje na reklamace vad zbozi , které je v zarucni dob¢.

Cl. 2 Zikladni vymezeni pojmu
Prodévajicim se rozumi spoleénost OKNO, spol. s r.o0. Reklamaci se rozumi oznameni zjisténé vady, kterou

zjisti kupujici a neodkladné oznami tuto skute¢nost prodavajicimu.

CL. 3 Zaruéni doba

1. Zaruka se vztahuje na vady zbozi, které se projevi po prevzeti zbozi kupujicim béhem zarucni
doby.

2. Zaruka se nevztahuje na vady zjevné, u kterych odbératel neuplatnil své pravo na reklamaci do 3
dnti ode dne pfedani a pfevzeti dodaného zbozi a sluzeb.

3. Neposkytne-li zakaznik spole¢nosti OKNO, spol. s r.o0. potfebnou soucinnost pii pfedani a prevzeti
dila (smlouva o dilo) nebo pii pfedani a pievzeti objednanych plastovych prvki (kupni smlouva),
spole¢nost OKNO, spol. s r.0. neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo
smluvni pInéni nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k fadnému prevzeti zakaznikovi. )

Na dodané vyrobky poskytuje prodavajici prodlouzenou zaruku za jakost, a to se zaru¢ni dobou:

5 let ode dne pievzeti na:

a) tvarovou stalost - pii prokazateln¢ stabilnim prostfedi instalace prvku (cihlové zdivo, panel). Tato
zaruka se neposkytuje v piipadé nepfipravenosti stavby v dobé montaze;

b) soudrznost konstrukénich spojui - pfi prokazatelné stabilnim prostfedi instalace prvku (cihlové zdivo,
panel). Tato zaruka se neposkytuje v pfipadé€ nepfipravenosti stavby v dobé montaze;

c) profily véetn¢ gumovych té€snéni;

10 let ode dne pfevzeti na:

d) stalobarevnost profild - pti dodrzovani pokynt prodévajiciho o sejmuti ochrannych f6lii a oSetfovani
profild;

2 roky ode dne pievzeti na ostatni.

Zaru¢ni doba pocina bézet od pievzeti véci kupujicim. Do zaruéni doby se nepocita doba od reklamace
zbozi az do doby, kdy je kupujici povinen zbozi pfevzit po skonéeni zarucni opravy.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZz i o provedeni opravy
a 0 dobé jejiho trvani.

Dojde-li k vyméné, zacne bézet zarucni doba znovu od pievzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vymeéné
soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka, novy béh zarucni doby se vSak v takovém piipadé tyka jen
vyménéné soucastky.

CL4 Niroky ze zaruky

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a fadné odstranéna. Jde- li
o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma
kupujici pravo na vyménu véci nebo slevu. Dalsi naroky se fidi obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

C1.5 Piijeti reklamace

Prava z odpovédnosti za vady uplatiiuje objednavatel u prodavajiciho v zaru¢ni dobé¢, jinak prava zaniknou.
Reklamaci 1ze oznamit pisemné postou nebo osobné na kterékoliv provozovné firmy OKNO, spol. s r.o.
Zakaznik je povinen piedlozit nebo dorucit potvrzeni o zakazce, popf. smlouvu.
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V piipadé ztraty té€chto dokladd musi zakaznik vyplnit ¢estné prohlaseni, ze dodavatelem reklamovaného
zbozi ¢i sluzeb je firma OKNO, spol. s r.o. Pravo reklamovat vznika az po Uplném uhrazeni zakazky.
Reklamace musi byt popsana tak, aby polozky, kterych se tykaji vady, byly co nejpiesnéji popsany.
Na reklamaci lze reagovat, az zakaznik splni vyse uvedené podminky. Reklamace se povazuje za ptijatou
pri sepsani reklamaéniho protokolu na kterékoliv provozovné firmy tj. pfi osobni nav§téveé. Pfi oznameni
reklamace pisemnou formou obdrzi zakaznik pisemné potvrzeni o pfijeti.

CL.6 Vady vyloucené z moZnosti reklamace

(1) Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady plastovych prvkl vzniklé:

1) Ustanoveni tohoto a vSech piedchozich odstavct (1, 2, 3 ,4 a 5) neplati, jestlize se nejedna o smlouvu
pripravenou spolecnosti OKNO, spol. s r.0., nebot’ jind smlouva miize obsahovat ve vécech zaruk

a reklamaci odchylné ustanoveni.

a) mechanickym poskozenim, neodbornym setizenim a nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku pfedani a prevzeti objednanych plastovych prvki (u
smluv kupnich);

b) neodbornou montazi po okamziku piedani a pievzeti objednanych plastovych prvki dodavanych
na zakladé kupni smlouvy (neodbornou montézi se rozumi predevsim ptipad, kdy montaz provadéla jina
osoba nez povéieny pracovnik nebo zaméstnanec spole¢nosti OKNO, spol. s r.0.)

¢) pouzivanim v podminkéch, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a materiald pouzitych pfi stavbé) a v zavislosti
na specifickych mistnich podminkach (napt. zvysena vlhkost, prasnost, emise a podobn¢);

d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pievzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku
predani a ptevzeti objednanych plastovych prvki (u smluv kupnich), pfi¢emz pro ucely odpoveédnosti

za vady se okamzikem pfedani v souladu s ustanovenim ¢lanku 3 odstavce 2 tohoto reklamacéniho fadu
rozumi také bezdivodné odmitnuti pfedani a prevzeti;

e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani, lakovani,
ohybani a dalsi ukony realizované svépomoci, které zasahuji piedevsim do konstrukénich ¢asti plastovych
prvki);

f) poskozenim v dusledku udélosti majicich ptivod ve vyssi moci (napf. pozary, zéplavy, zemétieseni,
kroupy, spady popilki, kyselych destt, kosmického odpadu a podobng).

(2) Za reklamovatelné dale nelze povazovat vady plastovych prvki uvedené v ustanoveni odstavce 1 tohoto
¢lanku vzniklé pred montazi, béhem montaze nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody se
zakaznikem na tyto plastové prvky poskytnuta sleva pravé z divodi téchto vad. Obdobné to plati i pro
reklamacéni vady stavebnich a montaznich praci.

(3) U pfislusenstvi, které neni vyrabéno spole¢nosti OKNO, spol. s r.0., ale je dodavano s plastovymi
prvky, se nepovazuji za vady a nemohou byt pfedmétem reklamace skutecnosti uvedené pro plastové prvky

v ustanoveni odstavce 1 pismeno a) —f) tohoto ¢lanku.

C1.7 ZAruéni podminky a zvli§tni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci spole¢nost OKNO, spol. s r.0. poskytuje v souladu
s ust. § 8 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Zakaz klamani
spotiebitele*).
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a) Plastové profily (ramy a kiidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichZ splnéni
a dodrzeni se zakaznik mize dovolat:

1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod thlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pii posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi
nez 0,5 mm jsou piipustné, nebot’ je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. Bodova a plosna poskozeni povrchu ramt nebo kiidel a vady, jako napt. skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného druhu a diivodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvetsi rozmér mensi nez
3 mm a jejich pocet nepiesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram a kiidlo zv1ast’).

3. Skrabance a vrypy jsou piipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom plastovém prvku
je mensi nez 90 mm, pficemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné¢ 30 mm.

4. Prihyb PVC profilti kolmo v rovin€ okna je bézny v rozmezi + 1,9 mm na bézny metr délky profilu pro
bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 3,8 mm. Tento prithyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilt.

b) Sklenéné vyplné

Vyrobce izola¢nich skel odpovida 5 (pét) let za neruSeny a jasny prahled izolaénim sklem, ktery
neni ovlivnén vyskytem kondenzace vodnich par (oroseni uvnitf izolaniho dvojskla) za podminek
vySe uvedenych.

Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

1. Zamlzeni meziprostoru u specidlnich skel

Zaru¢ni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla, ktera jsou
tvorena alespon jednim sklem, , které svou povrchovou upravou — nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim
chemickym slozenim — zamezi dokonalému utésnéni spoje hlinikového ramecku a povrchu tabule skla
(povazuji se za n¢ skla ornamentni - Bambo,Niagara,Bucny, pokud by byly uloZzeny hrubym povrchem
dovnitt dvojskla nebo vitraze )

2. Vyskyt interferenci (tj. kiizeni, prinikti nebo prolinani svételného toku)

U izolacniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve forme spektralnich barev. Optické
interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé.
Vznikaji ndhodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

3. Efekt dvojskel

Izolaéni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je urcen barometrickym tlakem
vzduchu. Po zabudovani plastovych prvki s dvojskly, pfi ndhlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu
mohou vznikat kratkodoba konkéavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni.
Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.

4. Anizotropie u tvrzenych skel

Vznika u skla, které bylo za uc¢elem zlepSeni mechanickych vlastnosti osetieno tzv. predpinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprsku, zviditeliuji se spektralné barevné kruhy,
motivy mrakl a podobné.
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5. Kondenzace na vnéjsich plochéch (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou soucinitele tepelného
prostupu ,,U*, vlhkosti vzduchu a vnitini a vngjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu
(slabym ¢i zadnym vétranim, zaclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla s obzvlast’ vysokou tepelnou
izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vlhkost velmi vysoka

a teplota vzduchu je vyssi nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni bouice, hustém snézeni pri
teplotach kolem nuly a podobné). Pfi naméfenych hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 % se
zvysuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose okna smérem do mistnosti.

6. Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla mize byt rozdilna, napt. kvili obtisku valct, prsti, etiket,
vyhlazovacim prostfedkiim a podobné. U vlhkého povrchu skla zptisobeného rosenim, destém nebo vodou
pri Cisténi se muze rozdilna smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna), po uschnuti v§ak tento jev
pomiji.

7. 1zola¢ni sklo s meziokennimi ptickami

Zménam délky meziokennich pfi¢ek zpisobenych zménami teploty v meziskelni dutin€ nelze nikdy zcela
zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zptisobem jejich
vyroby, jsou vSak patrné az po delsim zkoumani a nemély by mit zadny negativni vliv na plnohodnotné
vyuzivani plastovych prvki ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych
polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi ndsobeni neptiznivych vlivil
(rychlé zmény teploty, tlaku,otfesy,prudké zavirani a podobné) se mohou u pficek obcas vyskytnout
klapavé zvuky.

8. Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivnim ptisobenim (tj. za pouziti sily) — typicky uderem, narazem
pohyblivych ¢asti plastového prvku, prudkym bouchnutim otviravého prvku popfipadé i jinym zptisobem,
napf. pisobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce ramu ¢i taktéz kontakty s konstrukcei,
mize vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani),
nemohlo by byt zpracovani uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zasadné neni zarucni vadou.

Hodnoceni vad skel u plastovych prvka

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém thlu pohledu, ktery je dan u pfedpokladaného pohledu
pouzivani plastového prvku.

ZONA F
ZOMNA R
ZONA H
F - zéna drazky: sitka 18 mm od hrany skla
R - okrajova zéna: plocha 10 % celkové Sitky a vySky
H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni
Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvySuji o 50 %.
Zona Piipustny charakter vad pro danou zénu
F - venku lezici ploché poskozeni okrajii a musle, jez neovliviuji pevnost skla a neptekracuji Sitku
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okrajovych spojeni
- uvnitf lezici musle bez volnych stepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
- bodové a plosné zbytky véetné skrabancl neomezené
Uzavi‘eniny, bubliny , body a skvrny:
- plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o priméru mensim neZ 3 mm
- plocha tabule nad 1 m” plochy: max. 1 vada o priméru mensim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:
- plocha tabule do 1 m* plochy: max. 4 vady o priméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m* plochy: max. 1 vada o priméru mensim nez 3 mm
R Plos$né zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:
- max. 1 ks o plo§ném rozsahu mensim nez 3 cm’
Skrabance:
- soucet jednotlivych délek vSech skrabancii: max. 90 mm
- délka jediného Skrabance: max. 30 mm
Vlasové Skrabance:
- neni povoleno jejich nahromadéni
Uzavreniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
- plocha tabule do 1 m* max. 2 vady o priméru mensim nez 2 mm
- plocha tabule nad 1 m* max. 3 vady o priméru mensim nez 2 mm
- plocha tabule nad 2 m*: max. 5 ks vad o priméru mensim nez 2 mm
H Skrabance
- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancti: max. 45 mm
- délka jediného Skrabance: max. 15 mm
Vlasové §krabance
- neni povoleno jejich nahromadéni
Uzavi‘eniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
R+H Primeér 0,50 — 1,00 mm — piipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plose o pruméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

¢) Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznany nasledujici vady ( vesmés jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouzivani):

1) bézna diléi nebo celkové opotiebeni vyrobku ..............coeiiiiiiiiiiiin.. NELZE
2) nedoklapéni lamel pouze u celostiniciho provedeni, jinak ne....................... LZE
3) prodieni textilnd PASKY........cooieiiii LZE
4) mechanické poskozeni jednotlivych prvka tvoficich zaluzie........................ NELZE

5) praskly fetizek ovladani / pti pfetrZzeni po ptedani zal. klientovi /NELZE/....... LZE
6) Sikmy chod mimo toleranci — viz. niZze uvedené vyobrazeni — vychyleni lamel. NELZE

Tolerance Sikmého chodu:

- i T

X o 53ommy

, ==:4 U
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Maximalni rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou £5 mm.

d) Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetd a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni
vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1. Mechanicka poskozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovany pii rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod thlem, ktery
odpovida béznému vyuZiti prostoru. Vady, které pii posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou
ptipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. Rtznodruhd povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitinich i vnéjSich parapetti a vady (napt. $krabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného dtivodu vzniku) jsou pripustna jen tehdy, je-li jejich
nejvetsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepiesahne 5 ks na jednom prvku.

e) ) Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouzivani ):

a) bézna opotfebeni vyrobku ( sedfeni laku, prohnuti sité, ztrata funkcénosti upeviiovacich kolickt
APOM. ) et NELZE

b) vady zptisobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucelim ....................... NELZE

c) vady zptisobené mechanickym poskozenim na zédkladé nespravné instalace ...NELZE

NELZE se rozumi, Ze nevznika narok na reklamaci, mozna je jen placena oprava v plném rozsahu nebo
vyrobeni nového vyrobku s proplacenim cestovnich vydaji spojenych s vyménou ¢i opravou !!!

LZE se rozumi, Ze Ize pozadovat reklamaci pokud odpovida ivadénému popisu zavady a

bude se fidit vzajemnymi reklama¢nimi pravidly viz kupni smlouva s vyrobcem.

f) Stavebni a montazni prace

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych spole¢nosti OKNO, spol. s r.o0. v ptipadé
fadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji
modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Uipravy a opravy
venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady
realizovanych praci vznikajici po fadném piedani dila z dGvodu chybné vypoctené statiky stavby ci
eventualnich pohybi jejiho podlozi a podobn¢).

C1.8Misto a zpiisob uplatiiovéni reklamaci a priibéh odstratiovani diivodné reklamovanych vad

(1) Umoznuje-li to povaha reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu
ptislusného obchodniho zastoupeni ¢i autorizovaného prodejce spolecnosti OKNO, spol. s r.o. fadnym
provozovatelem postovnich sluzeb, a to na vlastni ndklady a odpovédnost zdkaznika. Zasilka musi byt
viditelné oznaCena napisem ,REKLAMACE®“ a obsahovat reklamovanou véc vcetné piipadného
prislusenstvi, kopii fadné uzaviené smlouvy, nebo potvrzeni o zaruce, podrobny popis zavady, doklad o
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zaplaceni kupni ceny (ceny dila) a kontaktni udaje zékaznika (zpatecni adresa a telefonni ¢islo). Zaslani
nového zbozi — bude-li reklamace uznana jako opravnéna — hradi spole¢nost OKNO, spol. s r.o. V ptipadé
neopravnéné reklamace uhradi zakaznik spolec¢nosti OKNO, spol. s r.o. veSkeré ucelné vynalozené
naklady tykajici se vyfizeni reklamace a reklamovana véc bude zasldna na adresu uvedenou zadkaznikem
jako kontaktni udaj.

(2) Nestanovi-li fadné uzavirend smlouva mezi zakaznikem a spolec¢nosti OKNO, spol. s r.o. anebo jina
vyslovna dohoda se zdkaznikem néco jiného, rozhodne piislusny pracovnik centraly spolec¢nosti OKNO,
spol. s r.o anebo pfislusny pracovnik obchodniho zastoupeni uvedené¢ho v ustanoveni ¢lanku I tohoto
reklamacniho fadu o reklamaci ihned, jinak nejpozdéji do 30 dnti ode dne zahajeni reklamacniho fizeni

(3) Bude-li zjisténo, ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je spolecnost OKNO, spol. s r.o.
opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné reklamace
(zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudki, postovné, spravni a soudni poplatky
a podobn¢).

CL.9 Zavérecné ustanoveni
Vsechny dalsi vzajemnd prava a povinnosti tykajici se reklamace zbozi se fidi obcanskym a obchodnim

zakonikem. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.3.2006 a jeho aktudlni verze je na webovych
strankach firmy OKNO spol. s r.0.

OKNO, spol. s r.0.
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