Protokol o nahlaseni reklamace

spolecnosti OKNO spol. s r. o.

Firma/jméno a adresa odbératele: Kontaktni osoba:

Telefon / fax:

Mobil:
E-mail:
1&s Misto montaze:
(a DI&) Pozndmky:
Reklamované zbozi:
DATUM MONTAZE: .......cooeerrriunmessssansssssnns datum predani ZaKazKy........oovevvnneeeennssssssnnneennes
(Datum vystaveni faktury)
CISLO FAKTURY:....coccurrrrerrsnnnrssnessssnsssnnes
CISLO ZAKAZKY:....ueieuerinessnnsssnnssnnsssnnssnnsns
Podrobny popis zavady:
a) prijatodne:.......covirirnininrnre e, jako reklamace ano ne (zakrouzkujte)

Zakaznikem poZadovany zplsob feSeni reklamace : (zakrouzkute)
1. Oprava
2. Vyména

3. Sleva

b) pfijato dne:....c..cciiiiriimnninn e, jako placeny servis

POZNAMKA.....ceiviiriiririr s e naas

Termin odstranéni reklamace: bude dohodnuto s pracovnikem reklamacniho oddéleni .

Reklamaci pFl]aI ............................................. (podpis pracovnika OKNO spol. s r.0.)

zakladni cenik placenych vykoni véetné DPH :

e kazda zapocata servisni hodina ... ..... 180 K¢
e naklady na dopravu 1 km .....ccccee..e 10 K¢

e promazani kovani 1 kus kfidla .......... 10 K¢

e pausalni administracni poplatek ..... ... 50 K¢
e ostatni material dle aktualnich cen.

Form /15 protokol o nahlaseni reklamace




